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Yrd. Dog. Dr. Cemal INCE & Yrd. Dog.Dr. Ibrahim Cemal GENCAY

inan¢ Turizmi Kapsaminda Hz. Pir Seyh Saban-1 Veli ve 2019 UNESCO Adayhg Siireci / | 327-338
“2019 UNESCO Anniversary Year of Hz. Pir Seyh Saban-1 Veli and Nomination Process in The

Context of Faith Tourism”

Yrd. Dog. Dr. Muharrem AVCI & Senol KARABALTAOGLU & Dog. Dr. Kutay OKTAY
TypHuCcTCKO-peKpeanuOHHbII MOTEHIHA 3aNaHOro Ka3axcrana / “Travel-Recreational Potential | 339-343
of West Kazakhstan”

Wenesa Hagexxna Bnanumuposua, [Joi.

3 “S” for a Better Turkic World Tourism: Improved Safety, Security and Surety 344-356
Asst. Prof. Mehmet Murat PAYAM, Ph.D. & Lecturer Nurullah SELCUK

ipek Yolu’nun Avrasya’mmn Kalkinmasma ve Medeniyetlerin Bulusmasina Katkilar1 / “The | 357-374
Contributions of the Silk Road to the Development of Eurasia and the Formation of Civilizations”

Prof. Dr. Sabri HIZMETLI

Kirgizistan’m Turizm Degeri ve Kadin Istihdanm / “The Tourism Value of Kyrgyzstan and | 375-383
Woman Employment”

Prof. Dr. Niyazi USTA

Yerelde Turizm Degerlerinin Medya Yoluyla Tanitilmasinda Kamunun Rolii: Ordu Valiligi | 384-398
Ornegi / “The Role of The General Public in The Promotion of The Tourism Resources in The

Local Destinations Through Media: A Case Study of Governorship of Ordu”

Dog. Dr. Cevit YAVUZ

Tourism Supply and Demand Analysis in Kyrgyzstan 399-413
Assoc. Prof. Baris ERDEM, Ph.D. & Lecturer Naringiil MARGAZIYEVA &

Lecturer Kimbat ASANOVA & Res. Asst. ibrahim GUNDOGDU

Otel isletmelerinde Isyerinde Dislama ve Sosyal Zeka lliskisi / “The Relationship Between | 414-428
Workplace Ostracism and Social Intelligence in Hotel Industries”

Dr. Murad YUKSEL

Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ogrencilerinin | 429-441
Girisimcilik ve Kariyer Egilimlerinin Belirlenmesi / “Determination of Entrepreneurship and

Career Trends of The Students of The Faculty of Economic and Administrative Sciences in Kyrgyz-

Turkish Manas University”

Prof. Dr. Celaleddin SERINKAN & Yrd. Dog. Dr. Emin YUREKLI & Aygiil OMOR KIZI

Tiirkiye’de Turizm Gelirlerinin Ekonomik Biiyiimeye Etkisi Uzerine Ekonometrik Bir Analiz | 442-452
(2003-2016) / “An Econometric Analysis On The Impact of Tourism Revenues On Economic

Growth in Turkey (2003-2016)”

Prof. Dr. Bedriye TUNCSIPER

Turizm Isletmelerinin Karhhgm Etkileyen Firmaya Ozgii, Sektorel ve Makroekonomik | 453-464

Belirleyiciler / “Firm-Specific, Industry-Specific and Macroeconomic Determinants of Tourism
Companies Profitability”
Yrd. Dog. Dr. Mahmut ERDOGAN
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Bilgi Giivenligi Farkindahg:: Kusadasi’ndaki Konaklama fsletmesi Yoneticileri Uzerine Bir
Uygulama / “Information Security Awareness: A Survey on Managers of Hotels in Kusadasi™
Ars. Gor. Turan OKUL & Yrd. Dog. Dr. Giintekin SIMSEK & Okt. Biisra HAFCI & Zafer BARIS

465-475

Kirgizistan Cevrimici Destinasyon Imajinin Degerlendirilmesi / “Evaluation of the Kyrgyzstan
Online Destination Image”
Dr. Murat BAYRAM & Dr. Ummiihan BAYRAM & Dr. Mikail KARA

476-485

Siirdiiriilebilir Turizm Yasaminda Sera Gazi ve CO, Etkileri / “The Effects of Greenhouse Gas
and CO2 in Sustainable Tourism”
Yrd. Dog. Dr. Nevin AYDIN & Yrd. Dog. Dr. Damira BAIGONUSHOVA

486-494

Giiniimiiz Kirgiz Yemek Kiiltiiriinde Cayhaneler: Bir Turistik Mekan / “Tea Houses in
Nowadays Kyrgyzstan Cuisine: A Touristic Place”
Prof. Dr. Hayati BESIRLI

495-503

Yabana Turistlerin Yiyecek-icecek Deneyimlerine Iliskin Memnuniyetlerinin Tekrar Ziyaret
ve Tavsiye Etme Niyetlerine Etkisi: Belek Ornegi / “The Effect of Foreign Tourists” Satisfaction
of Food and Beverage Experiences On Revisit and Recommendation Intention: Belek Case”

Prof. Dr. Diiriye BOZOK & Ars. Gor. Sami Sonat OZDEMIR & Ars. Gor. Sultan Nazmiye KILIC

504-512

Tiirk Diinyas1 Ulkeleri Arasinda Town Twinning (Sehir Eslesmesi) Programimin Kullanim ve
Turizmin Gelisimi i¢in Onemi / “Use and Importance For Tourism Development of Town
Twinning Program Among Turkic World Countries”

Yrd. Dog. Dr. Ayhan Nuri YILMAZ & Yrd. Dog. Dr. Gokmen KILICOGLU

513-525

KyjbTypHoe camMoBbIpazkeHHe Hapoaa Kak (akrop typucrckoii morusamum / “Cultural
People’s Self-Expression as Touristic Motivation Factor”
MamoeB bunanu llapnanaeposuy, Jom.

526-532

Tourism Potential and Competitiveness Position of Caucasus Countries
Prof. Dr. Kemal KANTARCI & Assoc. Prof. Dr. Murat Alper BASARAN &
Res. Assist. Pasa Mustafa OZYURT

533-545

Determining Hotel Performance Through Consumer Generated Travel 2.0 Reviews: A Case of
Kyrgyzstan

Assoc. Prof. Dr. Murat Alper BASARAN & Prof. Dr. Kemal KANTARCI &

Res. Assist. Pasa Mustafa OZYURT

546-557

IMepcneKTHBBI W Pa3BUTHS MOJIOAEKHOrO Typusma B ropoae Tapas / “Prospect and
Development of Youth Tourism in City Taraz”
Monnataesa JInga MxmacoBHa, Ct. IIpen. & Ycunbaesa MaanHa cT.pen.

558-569

Ipo6sieMbl MOBbINIEHHsT 0€30MACHOCTH HHOCTPAHHBIX TypucToB B Kp / “The Problem of
Improving The Safety of Foreign Tourists in Kyrgyzstan”
Beitmmeera Aiinypa XKekmen6ekosna, Ct. I1pern.

570-578

Arpotypu3M Kak ()aKToOp NMOBBIINIEHNs YPOBHSI Pa3BUTHsI CeJIbCKOTo Xo3siicTBa Ka3axcrana /
“Agritourism as a Factor of Increasing The Level of Agriculture Development of Kazakhstan”
MonpmameBa AnrtesiHait bopanbaeBHa, n.o. o,

579-588

Tiirk Mutfak Kiiltiiriinde Probiyotik ve Prebiyotik Gidalar ve Bu Tiir Gidalarin Gastronomi
ve Saghk Turizmine Etkisi / “Probiotic and Prebiotic Food in Turkish Kitchen Culture and Their
Effects of These Food in Gastronomy and Health Tourism”

Dog. Dr. Saime KUCUKKOMURLER

589-598

Tiirk Mutfak Kiiltiiriinden Probiyotik Bir Icecek: Boza Ornegi / “Probiotic Drink in Turkish
Kitchen Culture: Boza Example”
Kadir CETIN & Dog. Dr. Saime KUCUKKOMURLER

599-606

Tiirk Mutfak Kiiltiiriinde Yogurt / “Yoghurt in Turkish Cuisine Culture”
Ars. Gor. Merve GUDEK & Dog. Dr. Saime KUCUKKOMURLER & Uzman Nagme BORAN

607-615
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Gastronomi ve Inan¢ Turizminin Baskenti Olmaya Aday Tiirkiye/Konya’dan Tiirk Mutfak
Kiiltiiriine Bir Ornek;Diigiin Pilavi Gelenegi / “An Example For Turkish Cuisine Culture From
Turkey/Konya, Which Is A Candidate To Be The Capital City of Gastronomic Tourism and Faith
Tourism: The Wedding Pilaf Tradition”

Uzman. Nagme BORAN

616-626

Tamtim Filmlerinde Biskek Sehir Imaj1 / “Image of Bishkek City in The Promotion Films”
Dog¢.Dr. Yusuf YURDIGUL & Ars. Gor. Niyazi AYHAN

627-638

Typuctckue pecypebl ZKamobLickoii o6aactu / “Tourist Resources of Zhambyl Region”
EpcenroBa Aliryns Y3akbaeBHa, k.3.H. lon. & Kynabaesa Jlsa33aT Acanbatikessl, CT. per.

639-645

®aKTOopbl, BIAUSIONINE HA HAMepeHHe BbIOOPA CTYAeHTaAMH NMPEANPUHAMATEIbCKOI Kapbepbl /
“Factors Affecting The Formation of Enterpreneurial Intentions of Students from Kyrgyzstan and
Turkey”

Vpaanerosa Auapkyis, [pod. & XKenrus Mbiimas, Mpod. & Tymxep O3muib, oI

646-651

Turizm Calisanlariin Kendi Firmalarinin Tamtiminda Sosyal Medya Kullanimm Uzerine Bir
Arastirma / “A Research On The Use of Social Media By Tourism Workers To Promote Their
Companies”

Yrd. Dog. Dr. Omer CAKIN

652-665

Tiirkiye’nin Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerine Yonelik Kamu Diplomasisi Faaliyetlerinde
Turizmin Rolii / “The Role of Tourism On Turkey's Public Diplomacy Activities Towards Middle
Asian Turkic Republics”

Ogr. Gor. Irfan SANCAK

666-674

Turizm Potansiyeli A¢isindan Erzurum ili’nin Tarihi Yapilar1 ve Mutfak Kiiltiirii / “Historical
Structures and Cuisine Culture of Erzurum City in Terms of Tourism Potential”
Yrd. Dog. Dr. Aybuke CEYHUN SEZGIN & Yrd. Dog. Dr. Sevil BULBUL

675-684

HWuBecTHpOBaHHEe B HHTepecax pa3BUTHs arporypu3ma B peruoHe / “Investment for The
Development of Agroturism in The Region”
PaitmGexoBa Ykan Kenecbexosna, Cr. [perr.

685-691

TV Yemek Programlarinin Gastronomi Egitimine Yansimalari1 / “Reflections of TV Cooking
Programs on Gastronomy Education”
Yrd. Dog. Dr. Onur GORKEM & Ogr. Gor. ismail ERTOPCU

692-701

HpOﬁJ’leMbI U MNEePCHeKTUBbLI Pa3sBUTUA NE€TCKO-IOHOIIECKOro0 TypusmMa B Pecnyﬁnmce
Ka3zaxcran / “Problems and Prospects of Development of Children and Youth Tourism in The
Republic of Kazakhstan”

Hypnanosa Acenb A. & Cei3apikbaesa B.Y ., IIpod.

702-707

Measuring the Level of Brand Satisfaction
Prof. Dr. Elmira Faizova

708-713

IIpaBoBbie ocHOBLI pasBuTus Typu3sma B Ka3zaxcraue / “Legal Basis for The Development of
Tourism in Kazakhstan”
AbnykxapumoBa 3aype Typranbaepna, [Jon. & Tnebaesa ['ymemupa ManatoBHa, Jlo.

714-725

Yabancilarin Tiirkiye’de Tasimmaz Edinimi ve Turizm Sektorii Uzerine Etkisi / “Property
Acquisition of Foreigners in Turkey and Its Effects On Tourism Sector”
Yrd. Dog¢. Dr. Hakan CANDAN & Prof. Dr. Ercan OKTAY

726-741

KeIpreizcTanapiH  0aTKeH aiiMATBIHBIH TYPH3M MOTEHIHAJBLI KaHA TOCKOOJIAYKTapbl /
“Tourism Potential and Obstacles of Batken Region in Kyrgyzstan”
JeritkanoB Keisnoek TokcelnToBHY

742-753

OdopmiieHHe HHTEpbepa FOCTHHHUI] B HAIMOHAJIBLHOM Ka3axckom ctuiie / “Interior Design of
Hotels in Kazakh National Style”
Capsibaesa 3. E., Cr. Ilpen. & Myxamemkanosa C. H.

754-759
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Sanhurfa Sehrinin Farkhi Semtlerindeki Esnafin Turisti ve Turizmin Ekonomik Yoniinii
Algilama Sekli / “The Perspective of Artisan in Different Districts of Sanlurfa City to Tourist and
Economic Side of Tourism”

Dog. Dr. Veysi GUNAL & Yrd. Dog. Dr. Mehmet AKBIYIK & Dog. Dr. M. Sait SAHINALP

760-771

French, German, and British Demand for Tourism in Turkey
Nurbek Madmarov

772-786

IlepciekTHBBI Pa3BUTHSA IKOJOTHYECKOro Typu3Ma B :KamObLIckoii o6mactu / “The
Perspectives of Eco-Tourism Development in Jambyl Region”
HyticembaeBa Anpmupa ToxTaHazapoBHa, CT. mperr.

787-793

Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin Egitim Memnuniyetlerinin ve Gelecege Yonelik Bakis
Acilarmin  Belirlenmesi: Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi Ornegi / “Undergraduate
Tourism Students' Educational Satisfaction and Future Perspectives: The Case of Kyrgyz-Turkish
Manas University”

Ogr. Gér. Muharrem KAYA & Dog. Dr. Biilent BAYRAKTAR & Necla Kiibra GUNDUZ

794-804

Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan ve Tacikistan’in 2015 Diinya Ekonomik Forumu
Rekabetcilik Verileri Kapsaminda Karsilastirilmasi / “Comparison of Azerbaijan, Kazakhstan,
Kyrgyzstan and Tajikistan On The Basis of 2015 World Economic Forum Competitiveness Data”
Ars. Gor. H. Erhan ALTUN

805-813

Jeoturizm Acisindan Potansiyel Bir Alan: Nemrut Dag Milli Parki, Adiyaman/Tiirkiye / “A
Potential Area in Terms of The Geotourism: Mount Nemrut Natural Park, Adiyaman/Turkey”

Yrd. Dog. Dr. Ahmet Serdar AYTAC & Uzm. Esennur BOZDAG & Uzm. Ahmet SAHAP &

Yrd. Dog. Dr. Hursit YETMEN & Ars. Gor. Mehmet OZCANLI

814-823

Yerli ve Yabane1 Turistlerin Sinop’un Kiiltiir Turizmi Cekiciliklerine ve Altyapisina lliskin
Algilar1 / “Perceptions of Domestic and Foreign Tourists Related To Cultural Tourism Attractions
and Infrastructure in Sinop”

Dog¢. Dr. Mustafa BOZ & Sevde Burcu YURDAKUL & Ogr. Gor. Sapargiil TURDUBEKOVA

824-838

Uluslararas1 Spor Etkinlikleri ve Turizm: Erzurum 2011 Diinya Universiteler Kis Oyunlar
Ornegi / “International Sport Events and Tourism: The Case of The Erzurum 2011 World
Universities Winter Games”

Ars. Gor. Omer Faruk KARAMAN & Dog. Dr. Nuraydin TOPCU

839-845

BIST’E Kayith Turizm Sirketlerinin 2011-2015 Dénemi Finansal Performanslarimin TOPSIS
fle Analizi / “BIST Tourism Companies Financial Performance Analysis With TOPSIS For The
2011-2015 Period”

Ars. Gor. Dr. Adilya YAMALTDINOVA & Yrd. Dog. Dr. Mahmut ERDOGAN

846-856

Kiiltiirel Cekicilikler Baglaminda Sanhurfa Ilinin Turizm Potansiyeli ve Planlanmasina
Yonelik Oneriler / “Suggestions For Tourism Potential and Planning of Sanliurfa Province in The
Context of Cultural Attractiveness”

Yrd. Dog. Dr. Mehmet AKBIYIK & Dog. Dr. Veysi GUNAL & Yrd. Dog. Dr. Abdiilkadir GUZEL
& Ars. Gor. Mehmet OZCANLI

857-870

Tiirki Cumhuriyetlerden Gelen Ogrencilerin Tiirk Mutfagn Hakkindaki Goériislerinin
Belirlenmesi / “Determination of The Students Who Come From Turkish Republics Opinion About
Turkish Cuisine”

Yrd. Dog. Dr. Goksel Kemal GIRGIN & Ars. Gor. Musa OFLAZ & Ars. Gor. Nilgiin KARAMAN

871-884

Turizm Giivenliginin Saglanmasinda Ozel Giivenligin Rolii / “The Role of Private Security in
Ensuring Tourism Security”
Yrd. Dog. Dr. Mehmet Murat PAYAM & Ogr. Gor. Nurullah SELCUK

885-895

Tarihi Kent Imajinin Korunmasinda Kentsel Tasarim ve Turizm Iliskisi / “Urban Design in The
Protection of Historical City Image and Tourism Relationship”
Celil YAPAR & Yrd. Dog. Dr. Canan TANRISEVER & Ars. Gor. Dilara Eyliil KOC

896-907
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Basarih Bir Destinasyon Olusturma Siirecinde Kastamonu Ornegi / “In Process of Creating A | 908-922
Successful Destination; The Case Study From Kastamonu”

Bahar CICEK & Yrd. Dog. Dr. Canan TANRISEVER & Ars. Gor. Hiiseyin PAMUKCU

Whistleblowingin ve isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi: Otel Isletmelerinde Bir inceleme / | 923-935
“The Impact of Whistleblowing On The Job Turnover: An Examination of Hotel Managements”

Yrd. Dog. Dr. Ediz GURIPEK & Yrd. Dog. Dr. Cemal INCE

Pa3BuTHe 1eTCKOro Typu3Ma & 0310pOBJIEHHUS H OTAbIXa B TIOPKCKHX pernonax Poccuiickoii | 936-951
®enepamuu / “The Development of Children's Tourism, Recreation and Leisure Activities in The

Turkic Regions of The Russian Federation”

Amnanuenkosa [Tomaa Uropesna, lon. & Dneea Enena Xyceesna, Jlom. &

Ky3zrernoB Muxann FOpeeBnu & [aBaymkuaa Maprapurta BragumupoBHa

Konaklama Isletmelerine Yonelik Seyahat Sitelerinde Yer Alan Sikayetler Uzerine Bir | 952-963
inceleme: Biskek Ornegi / “The Research of The Complaints On The Travel Sites For
Accommodation Businesses: An Example of Bishkek”

Dog. Dr. Bayram SAHIN & Ibrahim Halil KAZOGLU & Ogr. Gor. Burgcin SONMEZ

Turizm Ekonomisi ve Siirdiiriilebilirlik / “Tourism Economy and Sustainability” 964-980
Yrd. Dog. Dr. Hayrettin TULEYKAN

Bir Uriin Cesidi Olarak Macera Turizmi: Azdavay Enduro Yarislar1 Ornegi / “A Product Type | 981-996
of Adventure Tourism: Case of Azdavay”

Yrd. Dog. Dr. Aydogan AYDOGDU & Dr. Suat TUFEKCI & Senol KARABALTAOGLU

Seyahat Acentalar1 Web Icerik Analizi: Biskek Ornegi / “Web Context Analysis of Travel | 997-1005
Agencies, On The Example of Bishkek”

Yrd. Dog. Dr. Erdogan AKMAN & Dr. Ugur UNAL

Biskek’teki Otel Cahsanlarinin Kiiltiirleraras: Iletisim Kaygilari / “Intercultural Communication | 1006-1014
Apprehension of Hotel Employees in Manas”

Prof. Dr. A. Celil CAKICI & Prof. Dr. Ismail KIZILIRMAK & Ogr. Gér. Giilmira SAMATOVA &

Kayra Suna KIZILAY

Turizm Sektoriinde Cahsma Kosullar1 Algisi, Hizmet Verme Yatkinhgi ve Mesleki | 1015-1040
Yabancilagsma iligkisi: Turizm Egitimi Alan Ogrenciler Acisindan Bir Degerlendirme / “The

Relationship Between Perception of Working Conditions, Service Orientation and Occupational

Alienation in Tourism Sector: From The Point of View of Tourism Students”

Prof. Dr. Oya SEYMEN & Prof. Dr. Tamer BOLAT & Dog. Dr. Oya inci BOLAT &

Ars. Gor. Oguzhan KINTER

Otellerde Nepotizm ve Isten Ayrilma Niyeti Iliskisi: Kariyer Diizlesmesinin Aracilik Etkisi / | 1041-1060
“The Relationship Between Nepotism and Intention To Leave in The Hotels: The Mediating Effect

of Career Plateau”

Dog. Dr. Oya inci BOLAT & Prof. Dr. Tamer BOLAT & Prof. Dr. Oya SEYMEN &

Ars. Gor. Yahya KATI

Kusadas1 Konaklama isletmelerinde Cahsanlarin Orgiitsel Stres ve Tiikenmislik Diizeyleri / | 1061-1074
“Organizational Stress and Burnout Levels of The Hospitality Businesses Employees in Kugadas1”

Canan AYDIN & Prof. Dr. Senol CAVUS

Bumkexk maapbiHaa MefiMaHKaHAa WIIKAHAJAPBIHBIH MHCCHS OMaMpyyJaepyH m3miagee / “A | 1075-1084
Study on Mission Statements of Hotels in Bishkek”

Jom.m.a. (PHD) HaxxumyauroBa Ceiinn & KaceibekoBa Ce3nm

Tiirk Turizminin Mevcut Durumu ve Gelecekteki Egilimler / “Sectoral Challenges and | 1085-1095
Opportunities of Turkish Tourism Sector”

Yrd. Dog. Dr. Irfan Misith & Ars. Gor. Hiiseyin Pamukgu

Impact of Medical Tourism in India 1096-1104
Assoc. Prof. Selami OZCAN & Ph.D. & Zaid Khan

Turizm’de Markalasma ve Kiiltiirel Miras Ogeleri / “Branding and Cultural Heritage Items in | 1105-1111

Tourism”
Salih DOGAN
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Challenges of Culture Change in Hotel Organizations: A Comparison of the U.S.A. and | 1112-1122
Turkey

Res. Assist. Emrah YASARSOY

Tiirk Diinyas1 Ulkelerinde Online Yemek Satis Siteleri Uzerine Bir Arastirma / “A Research On | 1123-1137
Online Food Sales Sites in Turkic World Countries”

Dog¢. Dr. Kutay OKTAY & Giilayim KATAGAN KIZI

Kirgizistan’da Saghk Turizminde Yeni Trendler ve Kinuz Ornegi / “New Trends in Health | 1138-1152
Tourism in Kyrgyzstan and Kimiz Example”

Yrd. Dog.Dr. Aziz BOSTAN & Ogr.Gor.Dr. Galip Afsin RAVANOGLU

Seyahat Acentas1 Yoneticilerinin Sosyal Medya Pazarlamasina Yonelik Tutumlarmmn | 1153-1165
Belirlenmesi / “Determination of Travel Agent Managers' Opinion About Social Media Marketing”

Ars. Gor. Musa OFLAZ & Emre POLAT & Ars. Gor. Nilgiin KARAMAN

Kak oTKpBITH 0TelIb B KbIPrbI3cTaHe H TYPUMH: CPABHUTEIbHBIN aHaAu3 ucTopun pa3purus | 1166-1178
CeKTOpa M OPraHH3alMOHHO-TMPaBoBbIX acnekToB / “How To Start A Hotel in Kyrgyzstan and

Turkey: A Comparative Analysis of The Sector’s Development History and Organizational-Legal

Aspects”

u.0. noit. (Ph.D) TypaymambetoB bakeir & Uopaxum I'VHAOT' LY & Aitmupa UICMANJIOBA

Anamur ve Bozyaz Ilceleri Turizm Potansiyeline Iliskin Bir Degerlendirme / “An Evaluation | 1179-1192
On The Tourism Potential of Anamur and Bozyazi1 Counties”

Okt. Bayram BiLIR

JecTHHAUMSHBI WJITEPUJIeTYYae rypme (ectuaagapabin maanucu / “The Value of The | 1193-1202
Gourmet Tourism in Advancing The Destination”

TypranbaeBa Hagmpa KaneipbekoBHa, ara oxyT. & Camaroa ['ynemupa XXamanoBHa, ara okyT. &

Mcakosa lunapa bosioToBHa, ara okyr. & MapaeBa Aiiza

Too-Jibka TYpPU3MHHAErH KOOMIYK TAMAKTaHyy WIIKAHAJAPbIHBIH OHYryy Oarbittapsi / | 1203-1209
“Development of Trends Food Service in The Mountain Ski Tourism”

Typrybexosa Camapryib, ara oKyT.

Byilyp KbI3bITKaH TYPU3M TYpPJapblHA KATBINIKAH TYPUCTTEPAUH casikaT MoTuBamusuiapel / | 1212-1217
“Travel Motivations of Adventure Tourism Participants”

Jlou. m.a. (Ph.D) Typnymam6etoB BakeiT & Kanbexos Dindek

Yerli Ziyaretcilerin Tlgaz Dag Destinasyonunu Tekrar Ziyaret Etme Niyetleri Uzerine Bir | 1218-1230
Arastirma / “A Study of Local Tourists’ Revisit Intentions On Ilgaz Mountain Destination”

Yrd. Dog. Dr. Aydogan AYDOGDU & Yusuf Ziya KOC & Ars. Gor. Dilara Eyliil KOC

Turizmde Yemek Kiiltiiriiniin Onemi / “The Importance of Food Culture in Tourism” 1231-1246
Dog. Dr. Asli YURDIGUL

Tiirk Insaminin Degisen Tatil Anlayisinda Medyanin Etkisi / “Media Effect in Turkish People’s | 1247-1259
Changing Holiday Conception”

Dog¢. Dr. Mehmet Gékhan GENEL

Current Status of International Tourism Network Among Countries on Silk and Spice Routes: | 1260-1272
the Role of Central Asia

Asst. Prof. Young-Rae Kim, Ph.D. & Noh, Seung Chul, Ph.D. & Kim, Heungsik, Ph.D.

Gastronomy Tourism, its Contribution to Local Economies and an Example of a Project | 1273-1282

Implemented in Ayvalik Through a Development Agency (The Living Kitchen: Ayvahk)
Assoc. Prof. Ayhan GOKDENIZ, Ph.D. & Assoc. Prof. Baris ERDEM, Ph.D. &
Asst. Prof. Yakup DINC, Ph.D.
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KIRGIZISTAN CEVRIMICi DESTINASYON IMAJININ
DEGERLENDIRILMESI

Dr. Murat BAYRAM!
Dr. Ummiihan BAYRAM?
Dr. Mikail KARA®

OZET

Destinasyon imaji, turistlerin destinasyon segimini etkileyen en onemli unsurlardan bir tanesidir.
Bu ¢alisma Kwrgizistan'in gevrimici destinasyon imajini seyahat edenlerce olusturulan ¢evrimigi
yorumlar vasitasiyla incelemektedir. Seyahat edenlerin seyahatlerine iliskin goriis ve
deneyimlerini paylastiklar: seyahat yorum sitelerindeki metinler icerik analiz ydntemiyle
arastirmaktadwr. Yorumlarda kullanilan kelimeler kullanim sikliklarina goére swralanmis ve
iligskilerine gére bilissel ve duygusal destinasyon imaj boyutlar: altinda toplanmistir. Arastirma
sonuglarina gére biligsel boyutta on tema duygusal boyutta da dort temamin ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. Bu arastrmanmin sonuglart turistlerin Kirgizistan't turistik ¢ekicilikleri, dogal
cevresi ve yerel halkina iliskin ozellikler ile algiladigint géstermektedir. Ayrica arastirmanin
sonunda destinasyon imajimin yénetilmesine yonelik olarak uygulamacilara ve gelecekteki
arastirmalara éneriler de sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Destinayon Imaji, Cevrimi¢i Destinasyon Imaji, Cevrimici Tiiketici
Degerlendirmeleri, I¢erik Analizi.

EVALUATION OF THE KYRGYZSTAN ONLINE DESTINATION
IMAGE

ABSTRACT

Destination image is one of the most important factors affecting destination selection of tourists.
This study deals with the online destination image of Kyrgyzstan through online reviews made by
travellers. The texts in online travel review websites in which travellers share their opinions and
experiences about their travels are being analyzed through content analysis method. The words
used in reviews were arranged according to the frequency of use and collected under cognitive
and emotional destination image dimensions in terms of their relations. According to the research
results, ten themes in the cognitive dimension and four themes in the emotional dimension have
been observed to appear. The results of this study show that tourists perceive Kyrgyzstan as a
combination of tourist attractions, natural environment and local people characteristics. Besides,
at the end of the study, suggestions have been made for future research and practitioners in an
attempt to manage the destination image.

Keywords: Destination Image, Online Destination Image, Online Reviews, Content Analysis.

1. Giris

Destinasyon imaj1, destinasyona iligkin sahip olunan inang, fikir ve izlenimlerin birlesimi
(Crompton, 1979:18), destinasyona yonelik diisiince, goriis, duygu, zihinde canlandirma
ve niyetlerin etkilesimi (Tasci, Gartner ve Cavusgil, 2007:200), Baloglu ve McCleary’e
gore (1999:870) ise destinasyona iliskin tiim bu 6zelliklerin zihinsel birlesimi olarak ifade
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¥ Cankir1 Karatekin Universitesi Meslek Yiiksekokulu, (mkara@karatekin.edu.tr)

476



3. Uluslararast Tiirk Diinyast Turizm Sempozyumu, 20-22 Nisan 2017, Biskek | Kirgizistan
I 22 Apanvix Typx Hyunocy Typusm Cumnosuymy, 20-22 Anpenv 2017, Buwxek / Kvipevizcman

edilmektedir. MacKay ve Fesenmaier’e (1997) gore de destinasyon imaji, ¢esitli turistik
cekicilerin ve ozelliklerin genel izlenime etkisinin birlesimi olarak goriilmektedir. Diger
bir deyisle destinasyon imaji1 birbiri ile iligkili, genel izlenimi olusturan, biligsel ve
duygusal degerlendirmelerden olusan ¢ok yonlii, bilesik bir yapidir (Stepchenkova ve
Morrison, 2006:944). Cevrimi¢i destinasyon imaji ise, destinayona iligkin ortak inang,
bilgi, diislince, duygu ve genel izlenimlerin ¢evrimi¢i sunumu olarak tanimlanmaktadir
(Mak, 2007:282).

Destinasyon imaji ¢aligmalari, seyahat edenlerin destinasyon sec¢im, degerlendirme ve
satin alma niyetlerinde oldukca etkili oldugundan 6nem arz etmektedir (Baloglu ve
McCleary, 1999). Destinasyon imajina yonelik ¢alismalar 1970°1i yillarda (Stepchenkova
ve Mills (2010) Gunn’in (1977) destinasyon imajinin turistlerin kendi izlenimleri ve diger
kaynaklardan edindikleri bilgilerden olusan bir siire¢ olarak tanimlamasiyla baslamistir.
Gartner’1n (1993) bu yaklasim iizerine insa ederek sekiz alt tipolojiye ayirdigi ve bunlari
iki farkli ancak hiyerarsik olarak birbirine bagh bilinen bir {riiniin anlasilmasi ve
degerlendirilmesi ile 1ilgili olan algisal/bilissel, destinasyon se¢iminde sahip olunan
giidiileri ve hisleri iceren duygusal/duyussal ve sahip oldugu bilgi ve duygulara gore
hareket etmesi ile ilgili olan destinasyonun genel olarak olumlu ya da olumsuz izlenimine
karsilik gelen yardimci destinasyon bilesenleri olarak isaret ettigi {i¢ boyut altinda
toplamasiyla devam etmektedir (Mak, 2017; Garay ve Valiente, 2017; Martin-Santana,
Beerli-Palacio ve Nazzareno, 2017). Diger bir deyisle bilissel boyut duygusal boyutu
etkilemekte (Lin, Morais, Kerstetter ve Hou, 2007) ve bu iki boyutun birlesimi de
destinasyonun genel imajimi olusturmaktadir (Baloglu ve McCleary, 1999; Mak, 2017).
Pike (2002), Pike (2007) ve Stepchenkova ve Mills’in (2010) caligmalarina gore de
destinasyon imajina yonelik arastirmacilarinin ilgisi artmaktadir.

Internet, sosyal medya ve mobil sistemler basta olmak iizere bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan degisimler hem seyahat davranisini hem de seyahat edenlerin
bilgi arama nitelik ve kapsamini yonelik davranislarini etkilemektedir (Choe, Fesenmaier
ve Vogt, 2017; Jang, 2005). internet tiiketicilerin hem destinasyon pazarlama
orgiitlerinden hem de diger tiiketicilerden destinasyonlar hakkinda bilgi edinmesi i¢in
yeni yollar saglayarak (Li ve Wang, 2011) turizm pazarlamasinda énemli bir ara¢ haline
gelmektedir (Stepchenkova ve Morrison, 2006). Bu durum destinasyon imaji iizerine
yapilan ¢alismalara da yansimaktadir. Stepchenkova ve Mills’e (2010) gore seyahat web
siteleri, sanal seyahat topluklar1 ve diger medyanin g¢evrimici bicimleri, analizleri
kolaylastiran hazir dijitallestirilmis bigimdeki veriler ile veri toplama siirecini kisaltmasi
ve Ozellikle katilimcilardan kaynakli zorluklarin azaldigi nitel veriler sunmalarindan
dolayi, destinasyon imaj calismalart i¢in zengin bilgi kaynaklar1 olarak goriilmektedir.
Seyahat edenler icin 6nemli bir bilgi kaynagi olarak olarak goriilen internet (Pan ve
Fesenmaier, 2006) ve sosyal medyada (Xiang ve Gretzel, 2010) seyahat edenler
tarafindan olusturulan igerikler daha gercek¢i olarak algilanmaktadir (Mak, 2017).
Dolayisiyla internet, tiiketicilerin algiladiklar1 imaj1 etkilemek i¢in biiyiik bir potansiyele
sahiptir (Li ve Wang, 2011). Bu nedenle destinasyon imajinin degerlendirilmesinde
oldukg¢a uygun olan web ortamindaki nitel verilerin kullanilmasi bu alana énemli katki
saglayacaktir (Stepchenkova ve Mills, 2010).

Destinasyon imajiin nasil olustugunun anlagilmasi destinasyon pazarlamacilarinin hedef
pazarlara uygun destinasyon imaji olusturmalarina yardim etmektedir (Gartner, 1993).
Imajin dogru bir sekilde tayin edilmesi, dogru destinasyon i¢in dogru imaj olusturulmasi,
etkili ve verimli bir pazarlama ve konumlandirma stratejisi agisindan anahtar
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konumundadir (Baloglu ve Mangaloglu, 2001; Bigné, Sanchez, ve Sanchez, 2001). Bu
nedenle 6zellikle ¢evrimici destinasyon imajinin nasil algilandigina yonelik olarak farkli
¢evrimigi kanallarinin incelenmesi ve anlasilmasi onemlidir (Garay ve Valiente, 2017).
Ciinkii tiiketicilerin zihninde rakiplerinden farkli ve olumlu bir sekilde konumlandirilmig
destinasyonlar hedef pazarlarinda basariy1 yakalayabilecektir (Echtner ve Ritchie, 2003).
Bu amaca yonelik olarak internetteki igerikleri 6zellikle destinasyon web sitelerinin
igeriklerini (Govers ve Go, 2004; Davidson ve Yingmiao, 2005; Stepchenkova ve
Morrison, 2006; Choi, Lehto ve Morrison, 2007; Lepp, Gibson ve Lane, 2011) forum ve
bloglar1 (Wenger, 2008; Dwivedi, 2009; Law ve Cheung, 2010; Li ve Wang, 2011;
Cakmak ve Isaac, 2012; Sun, Ryan ve Pan, 2015; Tseng, Wu, Morrison, Zhang ve Chen,
2015), fotograflar1 (Govers ve Go, 2004; Stepchenkova ve Zhan, 2013; Mak, 2017) ve
videolar1 (Leung, Dickinger, ve Nixon, 2017) veri kaynagi olarak kullanan bazi
calismalarin oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte seyahat yorum sitelerindeki igerikleri
kullanarak yapilan calismalarin (Leung, Law ve Lee, 2011; Garay ve Valiente, 2017)
azligr da goriilmektedir. Tripadvisor gibi seyahat yorum sitelerinin baslangigta
cogunlukla konaklama islemeleri i¢in tiiketici degerlendirmelerine yer vermesi bunda
etkili oldugu soylenebilecektir. Tiiketicilerin artik sadece destinasyon imajina yonelik
bilgileri alan degil ayrica aktif olarak internet araciligi ile kendi algilarii paylastiklart
(Dwivedi, 2009) da goz 6niine alindiginda bu medya alanlarindaki igeriklerin analiz
edilmesi 6nem tasimaktadir.

Destinayon imaji iizerine ¢aligmalara bakildiginda Kirgizistan’t dogrudan arastirma alani
olarak alan aragtirmalarin Tiirkiye vatandaglarinin Kirgiz ve Kirgizistan’a iligkin imajina
yonelik algilarinin incelendigi bir ¢alisma (Maksudunov ve Avei, 2017) ve Kantarci
(2007) tarafindan Kirgizistan ile birlikte Kazakistan, Ozbekistan, Tiirkmenistan olarak
Orta Asya ilkelerinin imajlarinin incelendigi c¢aligma haricinde ¢ok nadir oldugu
goriilmektedir. Bu calisma ile birlikte Kirgizistan’in seyahat edenlerin yorumlarindaki
metinlerin incelenmesi ile mevcut ve potansiyel tiiketiciler tarafindan imajinin nasil
algilandigma yonelik bir katki saglanmaktadir. Bu g¢aligmada Kirgizistan’in gevrimigi
destinasyon imaj1 seyahat edenler tarafindan seyaha edenlerce seyahat yorum sitesi olarak
kullanilan TripAdvisor’da olusturulan ve paylasilan veriler araciligiyla incelenmistir.
Caligmanin temel amacini da Kirgizistan’t ziyaret edenlerin algilarin1 ortaya g¢ikarak
Kirgizistan’in ¢evrimigi destinasyon imajini olusturan temel unsurlari ortaya ¢ikarmaktir.

2. Yontem

Bu ¢alismada arastirma alani olarak turizmin iilke i¢in 6nemli bir sektor olarak goriildiigii
(Zozulinsky, 2008) Kirgizistan secilmistir. Bir Orta Asya flilkesi olan Kirgizistan,
Kazakistan, Ozbekistan, Tacikistan ve giineydoguda Cin Halk Cumhuriyeti’ne komsu,
topraklarinin % 90’u deniz seviyesinden bin metre yiikseklikte olan bir daglar iilkesidir
(Kirgizistan Topluma Dayali Turizm Dernegi [KCBTA], 2016). 2015 yil1 verilerine gére
Turizm ve seyahat sektoriiniin Kirgizistan GSYIH’ na katkist GSYIH’nin % 3,8’ine denk
gelen 16,9 milyar KGS’dir. Bu oranin 2026 yilinda 38,7 milyar KGS olarak
gergeklesmesi beklenmektedir (Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi [WTTC],2016).
Kirgizistan dogal giizellikleri, bozulmamis dag manzaralar1 ve yar1 gdcebe yasam kiiltiirii
ile Biskek, Os ve Karakol sehirleri bilinmektedir (Lonely Planet, 2016). Kirgizistan’in
destinasyon imajina yonelik ¢alismalarin (Maksudunov ve Avci, 2017; Kantarci, 2007)
siirlt sayida olmasi ¢aligmanin yapilmasini desteklemektedir.
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Bu aragtirmada kullanilan veriler 435 milyon ¢evrimigi tiiketici degerlendirmesi sunan
ayda 390 milyon kisinin ziyaret ettigi ve 49 pazarda hizmet sunan TripAdvisor seyahat
yorum sitesindeki (TripAdvisor, 2016) “Kirgizistan Gezilecek Yerler” basligr altindaki
turistlerin deneyimlerini paylastiklari yorumlar kullanilarak olusturulmustur. Bu baglik
altinda Ingilizce yazilmis 1 151 yorum NVivo 10 nitel veri analizi programi kullanilarak
kelime sikliklar1 baglaminda igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir.

Icerik analizine dahil edilen kelimelerin se¢im siirecinde zamir ve baglaclar analiz dist
birakilmig, imla hatalarindan kaynaklanan hatalar diizeltildikten sonra ilgili programin
yardimryla en sik kullanilan 250 kelime listelenmistir. Bu kelimeler iginde tekil ve ¢ogul
olarak farkli sekilde kullanilmis kelimeler birlestirildikten ve dogrudan destinasyon imaji
ile ilgili olmayan ¢ogunlukla da fiillerden olusan kelimeler ¢ikarildiktan sonra yorumlar
i¢inde en sik kullanilan 190 kelime Dwivedi, (2009), Pan, Lee ve Tsai, (2014) ve Mak’in
(2017) caligmalarindaki temalar kullanilarak bilissel ve duygusal destinasyon imaj ana
boyutlart altinda kodlanmustir.

3. Bulgular ve Tartisma

Bu arastirmada Kirgizistan’1 ziyaret edenlerin c¢evrimigi tiiketici degerlendirmelerinde
Kirgizistan’a yonelik yorumlari igerik analizi yOntemiyle incelenmis ve yorumlarda
seyahat edenlerce en sik vurgulanan kelimelere ve bunlarin iligkilerine gore
siniflandirilmis  dagilimlarina Tablo 1°de yer verilmigtir. Tablo 1’e gore, yorum
metinlerinde en sik kullanilan ilk bes kelimenin “g6l”, “miize”, “dag” “Biskek” ve “yerel
halk” oldugu goriilmektedir.

Tablo 1’e gore Kirgizistan’a seyahat edenlerin yorumlarda kullandiklar1 kelimeler
siniflandirildiginda Kirgizistan destinasyon imajinin bilissel boyutlarina yonelik 10
temanin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Kirgizistan’in destinsayon imajmin biligsel
boyutlari iginde turistik ¢ekiciliklerin (% 9,77), dogal ¢evrenin (% 8,64) ve halkin (4,73)
en ¢ok temsil edilen ilk ii¢ tema oldugu goriilmektedir. Sirasiyla diger biligsel unsurlarin
da % 2,52 oraninda vurgulanan ézel etkinlikler, % 2,31 oraninda temsil edilen bilgi, %
2,29 oraninda vurgulanan kiiltiir ve sanat, % 2,03 oraninda temsil edilen alt yapt oldugu
goriilmektedir. Bunlara ilaveten ulasim (% 1,24), konaklama (% 0,91) ve yiyecek ve
icecegin (% 0,76) algilanan Kirgizistan destinasyon imaj1 biligssel boyutlari iginde en az
temsil edilen ii¢ tema olduklari ortaya ¢ikmaktadir.

Destinasyon imajinin olusturan bilissel boyut i¢inde en ¢ok temsil edilen furistik gekiciler
temast incelendiginde yorumlarda miizeler, parklar ve pazar yerlerinin daha ¢ok
vurgulandigi goriilmektedir. Bununla birlikte Bigkek ve Karakol da en sik vurgulanan
destinasyonlardir. Ayrica turistik ¢ekiciler olarak dini yerler, heykel, kule ve sergilerin de
bulundugu goriilmektedir.

Kirgizistan’in destinasyon imaji biligsel boyutlar1 baglaminda ikinci sirda temsil edilen
dogal ¢evre temasi incelendiginde ¢ogunlukla goller, daglar, sular, vadiler, nehirler, kar
ve doga manzaralarinin bu temay1 olusturdugu goriilmektedir. Buna gore Kirgizistan’in
seyahat edenler tarafindan daha c¢ok golleri, daglari ve nehirleri ile iligkilendirildigi
sOylenebilecektir. Kirgizistan biligsel destinasyon boyutlart i¢inde {igiincii sirada temsil
edilen halk temasim1 da ¢ogunlukla yerel halka yonelik algilarin olusturdugu
goriilmektedir. Bununla birlikte bu tema altinda Kirgizistan’in tarihi ile alakali olarak
Sovyetler, Asyalilar, Cinliler ve Ruslar’a yonelik degerlendirmeler bulunmaktadir.
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Ozel etkinlikler temas da incelendiginde yiiriiyiis, tirmanma, alisveris, kamp, kayak gibi
etkinliklerin vurgulandig: goriilmektedir. Bilgi temasinda da Rusca, ingilizce, Cince gibi
unsurlara daha sik vurgu yapilirken destinasyonun iklimine iliskin  genel
degerlendirmelerinde yapildig1 goriilmektedir. Kiiltiir ve sanat temasinda ise tarihi ve
sanata iligkin vurgular, geleneksel kiyafetler ve halilarin yer aldigi goriilmektedir.

Tablo 1. Biligsel Destinasyon imaj Boyutlari

Tema Alt Tema f % Tema Alt Tema f %
Museum 234 1,57 Lake 276 1,86
Bishkek 185 1,24 Mountains 226 1,52
Park 109 0,73 Water 70 0,47
Karakol 107 0,72 Valley 67 0,45
Bazaar 67 0,45 Snow 59 0,40
Market 56 0,38 River 54 0,36
Mosque 51 0,34 Nature 52 0,35
Church 49 0,33 Scenery 35 0,24
Statue 48 0,32 Animals 33 0,22
Tower 45 0,30 Beach 33 0,22
Issyk 45 0,30 Gorge 32 0,22
Archa 44 0,30 Air 31 0,21
Exhibits 41 0,28 Trees 31 0,21

. Petroglyphs 34 0,23 @ Shore 29 0,19
2 Monument 33 0,22 g Waterfall 28 0,19
= Yurts 30 0,2 - Rock 22 0,15
2 [Arashan 28 | 0,19 % [ Sheep 20 | 013
S Architecture 23 0,15 =] Path 19 0,13
=< Canyon 21 0,14 Peaks 19 0,13
£ [ Manas 21 | 014 Rocks 19 [ 013
g Exhibition 18 0,12 Springs 19 0,13
Frunze 18 0,12 Flowers 18 0,12
Dungan 17 0,11 Glacier 18 0,12
Oguz 17 0,11 Wild 14 0,09
Cathedral 14 0,09 Alpine 12 0,08
Cholpon 13 0,09 Landscape 12 0,08
Garden 13 0,09 Cows 9 0,06
Stones 13 0,09 Hills 9 0,06
Przhevalsky 12 0,08 Sea 9 0,06
Artifacts 11 0,07 Sky 9 0,06
Buildings 11 0,07 Toplam 1284 8,64
Stone 11 0,07 Local 149 1,00
Burana 10 0,07 People 141 0,95
Panfilov 9 0,06 Kyrgyz 95 0,64
Toplam 1458 9,77 Kyrgyzstan 94 0,63
Hike/Hiking 101 0,68 Soviet 88 0,59
Trek/Trekking 60 0,41 % Tourist 44 0,29
3 Climb/Climbing 54 0,36 T Asia/Asian 42 0,28
= Shop/Shopping 46 0,31 Orthodox 22 0,15
.E Camp 41 0,28 China 11 0,07
i Ski 29 0,2 Russians 11 0,07
E Swim 19 0,13 Foreigners 9 0,06
(o) Picnic 12 0,08 Toplam 706 4,73
Riding 11 0,07
Toplam 373 2,52
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Tablo 1’in devam

Tema Alt Tema f % Tema Alt Tema f %

Russian 92 0,62 City 99 0,67

English 71 0,48 Country 35 0,24

Chinese 35 0,24 Square 35 0,24

Weather 27 0,18 Town 35 0,24

—_ Cheap 25 0,17 2 Center 24 0,16

2 Cold 24| 016 2 [Tl 17 0,11

Warm 22 0,15 < Police 15 0,10

Price 20 0,13 Trails 14 0,09

Winter 17 0,11 Street 13 0,09

Sunny 10 0,07 Village 13 0,09

Toplam 343 2,31 Toplam 300 2,03

History/Historical 112 0,75 Horses 79 0,54

Art 59 0,4 Taxi 37 0,25

Clothes 33 0,22 g Car 31 0,21

g Lenin 25 | 017 Z [Bus 18 012

s Culture 26 0,17 =) Boat 9 0,06

@ Ancient 21 0,14 Jeep 9 0,06

5 Paintings 19 0,13 Toplam 183 1,24

g Traditional 17 0,11 Hotel 41 0,28

M Story 11 0,07 © House 36 0,24

Sculpture 10 0,07 E Rooms 21 0,14

Carpets 9 0,06 < Resort 16 0,11

Toplam 342 2,29 S Hostel 11 0,07

> Food 65 0,44 X Tents 10 0,07

2 < Restaurant 29 0,13 Toplam 135 0,91
§ § Fruits 17 0,11
2= Spices 12 0,08
> Toplam 123 | 0,76

Alt yapr temasi da sehir merkezlerine, caddelere, kasabalara, yollara iliskin

degerlendirmelerden olugmaktadir. Ulagim temasi incelendiginde ise atlarin en sik
vurgulanan ulagim araci olarak belirtildigi goriilmektedir. Konaklama temasinda da otel,
ev ve hostellere ilaveten cadirlardan bahsedildigi goriilmektedir. Yiyecek ve icecek
temasinda ise meyve ve baharatlar en ¢ok vurgulanan yiyeceklerdir.

Tablo 2’de seyahat edenlerin yorumlarinda kullandiklar1 kelimelerin destinasyon imajini
olusturan duygusal boyutlara uygun olarak siniflandirilmig haline yer verilmistir. Tablo
2’ye gore tiim kelimelerin % 9,72’si duygusal boyut olarak siniflandirtlmistir.
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Tablo 2. Duygusal Destinasyon Imaj Boyutlart

Tema | Alt Tema f % Tema Alt Tema f %
Good 197 1,32 Amazing 68 0,46
Beauty/Beautiful 190 | 1,28 g Stunning 23 0,15
Great 166 1,12 E Fantastic 14 0,09
Nice 160 | 1,08 5 Fascinating 14 0,09
Enjoy/Enjoyable 85 0,58 Toplam 119 | 0,79
Best 65 0,44 = Interesting 150 1,00
Wonderful 34 0,23 g Impressive 41 0,28

3
- Fun 26 0,17 = Toplam 191 1,28
S | Prety 23 | 0,15 Fresh 2% | 017
x Excellent 22 0,15 5 Comfortable 13 0,09
Lovely 21 | 014 g Relaxing 13 | 0,09
Perfect 20 | 013 | = | Peaceful 10 | 007
Spectacular 20 0,13 ~ Calm 9 0,06
Pleasant 18 0,12 Toplam 71 0,48
Gorgeous 10 0,07
Magnificent 9 0,06
Toplam 1066 | 7,17

Kirgizistan’in ~ destinasyon imajmnin duygusal boyutlarim1  olusturan kelimeler
siniflandirildiginda en ¢ok temsil edilen boyutun “keyifli” (% 7,17) temasi oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte diger smiflandirmalara bakildiginda kelimelerin %
1,28’nin “heyecanlt”, % 0,79’nun “canlandiricvuyarict” ve %0,48’nin de “rahatlatict”
seklinde temsil edildigi gorilmektedir. Buna bagl olarak Kirgizistan duygusal
destinasyon imaj1 Ozellikleri baglaminda daha cok keyifli/eglenceli olarak algilandigi
sOylenebilecektir.

4. Sonuc ve Oneriler

Bu calismada Kirgizistan’in ¢evrimigi algillanan destinasyon imaj1  tiliketici
yorumlarindaki metinler iizerinden incelenmistir. Seyahat edenlerin olusturduklari ve
paylastiklar1 yorumlardaki metinler destinasyon imajini olusturan biligsel ve duygusal
boyutlara gore smiflandirilmistir. Bu siniflandirmaya gore metinlerdeki kelimelerin
yaklagik 2/3’si biligsel boyutu temsil ederken %10’na yakin1 duygusal boyutu temsil
etmektedir. Diger bir deyisle Kirgizistan duygusal destinasyon imaji 6zelliklerinin algisal
Ozelliklere oranla yorumlarda daha az temsil edildigi goriilmektedir. Biligsel destinasyon
boyutunun da 10 temadan olustugu ve bu temalar icinde “turistik cekicilikler”, “dogal
cevre” ve “yerel halkin” gevrimigi algilanan destinasyon imajini daha ¢ok temsil ettigi
goriilmektedir. Yorumlarda en sik vurgulanan ilk bes kelime (gol, miize, dag, Biskek ve
yerel halk) de géz oniine alindiginda Kirgizistan’in ¢evrimigi destinasyon imajinin dogal
giizellikler, tarih ve yerel halka iligskin Ozellikler olarak algilandigi goriilmektedir.
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Kirgizistan’in algilanan ¢evrimig¢i destinasyon imajinda Biskek ve Karakol sehirlerinin
diger sehirlere oranla bilinirlik diizeylerinin daha fazla oldugu ve Kirgizistan’in tarihsel
Ogelerinin daha ¢ok 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Cevrimigi duygusal destinasyon imaj boyutlari arasinda “keyifli” boyutu da en ¢ok
vurgulanan boyut olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum da seyahat edenlerin Kirgizistan’a
yonelik tutumlarinda genellikle olumlu bir algiya sahip olduklarini diigiindiirmektedir.
Ayrica ikinci sirada “heyacanli” boyutu yer alirken destinasyon imajmin duygusal
boyutlar1 iginde “canlandiric’” ve “rahatlatic1” boyutlarimin en az vurgulanan boyutlar
oldugu goriilmektedir. Dolayistyla Kirgizistan’in seyahat edenlerce duygusal baglamda
daha cok arzulanmasi ve diger duygusal boyutlarin da seyahat deneyimlerinde ortaya
cikmasina yonelik pazarlama faaliyetlerine yonelmesi gerekmektedir.

Destinasyon pazarlamacilarint destinasyon imajinin nasil olustugunu iyi anlamalari
gerekmektedir. Baloglu ve McCleary (1999) farkli bilgi kaynaklarinin, bilissel/algisal
degerlendirmeler iizerinde cesitli derecelerde etki yaptigimi ifade etmektedir. Bu nedenle
seyahat edenlerin karar verme siireglerini etkileyen c¢evrimici alanlardaki bilgi
kaynaklarinin izlenmesi ve yonlendirilmesi faydali olacaktir.

Destinasyon pazarlama  yoneticilerinin  ve diger turizm pazarlamacilarinin
destinasyonlarin genel imajlarini tiimiiyle kontrol etmeleri miimkiin olmadigindan
(Hunter, 2016) seyahat edenler tarafindan olusturulan ve cevrimi¢i olarak paylasilan
kisisel seyahat deneyimlerinin destinasyonlarin imajinin olusmasinda daha etkili oldugu
g0z Oniine alinarak g¢evrimigi itibarin izlenmesi ve yonetilmesine yonelik calismalarin
yapilmasi faydali olacaktir. Farkli dillerde ve farkli seyahat yorum sitelerindeki yorum ve
metinlerin analiz edilmesi ve karsilastirilmasi demografik 6zellikler bakimindan
farkliliklarin olup olmadiginin ortaya c¢ikarilmasini saglayacaktir. Seyahat edenlerin
olusturdugu metinlerin yaninda turistlerin deneyimlerini olusturmada ve sunmada
yardimc1 olan fotograf ve videolardan olusan gorsel iceriklerin (Cary, 2004) de
incelenmesi algilanan ¢evrimi¢i destinasyon imajinin daha net anlasilmasina katki
saylayacaktir. Ayrica bu arastirmanin sonugclart ile Kirgizistan resmi turizm Orgiitiiniin
olusturmaya c¢aligtig1 destinasyon imaj1 boyutlarinin karsilastirilmasi algilanan ve sunulan
destinasyan imajinin kiyaslanmasini saglayacaktir.

Bu calismanin bazi siirliliklari bulunmaktadir. Birincisi, arastirmada kullanilan veriler
sadece bir seyahat yorum sitesinden alinmistir. Farkli seyahat yorum sitelerinden ve farkli
cevrimici kaynaklardan (bloglar, instagram gibi diger sosyal medya siteleri vb.) alinan
verilerin de eklenmesi ileride yapilacak ¢alismalarin genellenmesine katki saglayacaktir.
Ikincisi, arastirmada sadece seyahat edenlerin degerlendirmelerindeki metinler
kullanilmigtir. Metinlerin yaninda goérsel 6gelerin de arastirmaya dahil edilmesi ¢evrimigi
destinasyon imajmin daha genis bir bakis acgisiyla degerlendirilmesini saglayacaktir.
Ucgiinciisii ise metinlerin sadece ingilizce yazilanlariin degerlendirilmeye alinmasidir.
Yapilacak caligsmalarda 6zellikle bu bolgeye daha ¢ok turist gonderen iilkelerin dillerinde
yazilmis metinlerin de incelenmesi seyahat edenlerin memleketlerine gore destinasyon
imajinin nasil algilandigini da ortaya ¢ikarilmasina katki saglayacaktir.
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